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Dolf van den Brink

親愛的同事：

150 多年來，海尼根 (HEINEKEN) 已建立了作為一家以價值觀為導向和負責 

任公司的強大傳統。我們的成功和力量來自公司堅持最高誠信標準和以

人為本的承諾。此承諾對於我們打造更美好世界，以及為我們的消費者、

客戶、員工、第三方、股東、社區和我們心愛的地球產生積極影響的雄心至

關重要。

作為世界上最國際化的釀酒商，我們在不同地區和文化中開展業務，這些

地區和文化可能各不相同。除此之外，我們每天都在克服所處時代不可預

測性和波動性創造的新的挑戰。我們發現自己愈來愈努力要跟上世界的

快節奏，而這加劇了我們面臨的挑戰。這就是為什麼我們必須從共同點 

開始：公司的誠信。

我們總是想贏，但前提是要以正確的方式做正確的事，即使這表示放棄 

商機。我們意識到這並不容易，但無論如何，我們都為公司價值觀至上感

到自豪。

一律。隨時隨地。

考慮到這點，本人很自豪地與大家分享公司最新的商業行為守則（以下簡

稱「準則」），它是本公司將價值觀和高誠信標準付諸實踐的指南。此準則

制定了行為標準，以確保我們做出正確的選擇，不僅保障了公司的資產，

也保護了全公司人員以及海尼根的所有利益相關者。

請仔細閱讀公司的新準則，並將這些原則應用到您的日常工作中。此準則

為您在海尼根工作或與海尼根合作期間可能遇到的各種情況下，如何誠

實且合乎道德地行事提供指導。但這並不否定使用您的常識和專業判斷

的必要性。此準則不能也不會涵蓋所有可能發生的情況。相反地，它提供

了一些工具來指導您在面臨困境時做出正確的決定。

若有任何疑問，請與您的同事、主管、信任代表或法務人員開誠布公地

討論潛在的困境。若您擔心可能會違反公司的準則和政策，請不要沉默 

不語。相反地，請直言不諱，讓我們有機會糾正錯誤，把事情做對。

遵守本準則是您展現公司所有價值觀的最佳方式：這顯示您對消費者和

客戶的熱情、您對人類和地球的關懷、您夢想和開拓永續發展的勇氣， 

以及您享受生活，知道自己做了正確的事。

我們的行為和決定定義了個人和公司的身份。我們將共同打造光明的未

來並共享成功。這就是我們塑造啤酒及其他行業未來的方式。對我來說，

這就是真正團結的喜悅。

CEO DOLF 
VAN DEN 
BRINK 的話
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目標價值觀行為 公司的宗旨

釀造團聚歡樂， 
以激發一個更美好的世界。

我們點燃了且團聚大家， 
建立聯繫且令人難忘的時刻。 

幫助讓世界變得更美好。

一天一瓶啤酒，	
一次歡呼！

公司的價值觀

對消費者和客戶充滿熱情

關懷人類和地球

勇於夢想和開拓

享受生活

公司行為
  我們每天確保交付、塑造、	

連接和發展的表現
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我們致力於永續發展 
和責任

我們熱衷進行對世界產生積極 

影響的事。我們知道，只有人類、

地球和周圍的社區繁榮發展， 

公司才能欣欣向榮。

我們會進行真正的對話，
我們直言不諱

開誠佈公地討論我們的想法和困境。

若不確定，我們會尋求幫助。若看到

可能不正確的事情，我們會說出來。

我們傾聽、尊重、支持和保護任何 

誠實提問的人。我們以友善、公平和 
尊重的態度對待每個人

我們正通往包容、公平和公正世界的

道路上。我們為每個人平等地創造 

空間以尊重思想的多元性和促進 

包容性。我們尊重每個人，人們 

才能在工作中做到最好、做最快樂 

的自己。

我們一律誠信行事

我們的一舉一動都以誠信、透明和誠實為主。 
即使沒有人在看，仍要做正確的事。

行為準則的主要原則

我們隨時隨地 
遵守法律

不論地點為何，我們致力在開

展業務時始終遵守所有適用的

法律和法規。我們的商業夥伴

也受此承諾約束。
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公司行為準則與您的關係

公司行為準則的介紹 

對您的期望

幫助您做出正確的決定

公司行為準則是我們工作方式和開展業務的基礎。此準則規範了我們與同

事和其他利益相關者之日常行動、決策以及互動的關鍵原則，以確保我們

做正確的事。

一律。隨時隨地。
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公司行為準則的介紹

為什麼需要行為準則？

遵守公司的行為準則對於建立積極的公司文化至關

重要，這種文化支持道德行為，有助於保持消費者、 

客戶、社區和商業夥伴對公司的信任和尊重。

本準則涵蓋哪些內容？

在本準則中，您會發現公司的主要原則以及每個人對

彼此和對公司的期望。本準則涵蓋了一系列相關主題，

包括歧視、騷擾、詐欺和腐敗。本準則定義了我們希望

在日常工作中如何對待公司內外的人。

但是，本準則並未對您可能遇到的每個問題提供 

答案，也不能涵蓋您可能遇到的所有情況。但本準則

會為您提供在面臨困境時做出正確決策所需的工具。 

若答案不清楚，本準則會協助找到指南的地方，以及可

以向誰尋求支持。

每個章節所提供的連結可獲得每個主題相關的更多

資訊與材料。如果法律、法規、自律協議和當地要求 

(每個國家/地區可能有所不同）比本準則更具限制性，

您應該遵守它們。

遵守公司行為準則的對象

公司的所有人！從實習生到董事會成員、從新員工到

老員工，不論是日常工作期間還是工作相關活動期間 

（例如下班後小酌），都必須在為海尼根工作或與海尼

根合作時遵守本準則。

我們希望商業夥伴像我們一樣堅持商業誠信的高標準，

並遵循公司的行為準則精神。必須符合的具體要求在

公司的供應商規範中有所概述。

本準則如何提供指導？

遵守本準則和公司的價值觀是一項共同責任。每個人，

包括您，都必須遵守！

本準則有助於：

•	以誠實和道德的方式行事

•	維護公司的價值觀並保護雙方的聲譽

•	了解在日常工作中對您的期望

•	遵守適用本公司和您的法律及法規

•	若您有疑問，請了解可尋求幫助或指導的地點

•	若您有疑慮或困境，了解何時以及如何直言不諱

公開討論困境，尋求幫助和指導並直言不諱

由於情況各有不同，本準則無法涵蓋所有情況。在部

份情況下，我們都需要指導和支持，因此，絕不要害怕

尋求幫助。若您對如何做正確的事或什麼是正確的事

有任何疑問，請與同事公開討論。

若您覺得有什麼地方不對勁，我們鼓勵您直言不諱， 

以便解決您的疑慮。直言不諱並分享您的疑慮，是建立

開放、信任的文化和及時解決問題的關鍵。

關於直言不諱，您可以向多人和使用多個管道。請選

一個您最自在使用的方式。對話可視為您和公司間的

共同努力，以在問題變得更大之前解決問題。或者， 

您可以利用公司外部直言不諱入口網站提交報告， 

若您希望，可以匿名提報。

若違反公司的行為準則怎麼辦？

違反我們的準則可能會損害本公司和員工，並損害他人

對公司的信任。因此，任何不遵守本準則的行為都會受

到非常嚴肅的對待，並可能導致對相關人員採取懲戒

措施。

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱
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對您的期望

作為員工，您有責任：

•	實踐公司的目標、價值觀和本行為準則。這一切都以本行為準則為準。 

因此，請熟悉本準則以了解對您的期望，以及您對同事和公司的期望。

 
•	運用良好的判斷力，正直誠實地行事。本準則將幫助您做正確的事。但您的

直覺也可以參考。若感覺不對，則可能有什麼問題。

•	一律遵守價值觀而非以價錢為主。別讓成功的壓力迫使您去做明知

是錯誤的事或讓您感到不舒服的事。任何人都無權強迫您做違反公

司價值觀和行為準則的事。

•	遵守適用工作的所有政策和法律。部分角色伴隨額外特定的責任；例

如，若您在倉庫或釀造廠工作，則有安全要求。遵循要求並完成分配

給您的所有訓練，這是最好的學習方式。

•	進行公開對話並尋求指導。如果您不確定該怎麼做，或對某項具體行動

是否符合公司的行為準則有任何疑問或疑慮，歡迎提出！本準則的每一章

節都會為您指出可以幫助和支持您的合適人選。

•	直言不諱！看到什麼說什麼。若您發現或懷疑同事或商業夥伴違反公司的

行為準則或法律，請直言不諱，以便解決問題。這可能需要勇氣，但這是正

確的做法。

若您是帶人主管或資深高階主管，您還有其他責任：

•	以身作則。確保展示所需的行為。

•	確保您的團隊了解公司的行為準則。需要時為您的團隊提供

指導和支持。

•	營造包容的工作環境。確保每個人都能在工作中做自己， 

有能力開誠佈公地討論。若同事或員工提出問題或疑慮， 

請傾聽。

•	營造直言不諱的安全文化。若您的團隊經歷、目睹或懷疑有

不符合本準則的措施或行為，請鼓勵他們直言不諱。 

支持任何提出疑慮或提請您注意實際或潛在違規行為

的人，並確保他們的疑慮得到妥善解決。絕不報復誠實

提出疑慮的人，也請勿忽視問題，且要防止問題的發生

或變得更糟。

•	考慮方法和目標。在設定目標和評估團隊成員的表現時，

請考慮他們如何獲得這些結果。請記住：我們選擇遵守價

值觀而非以價錢為主。

遵守準則是每個人的責任。

遵守準則表示，我們所有的行動和互動將實踐這些原則。一律。隨時

隨地。大家皆須遵守。

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱

http://speakup.heineken.com/
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幫助您做出正確的決定

 如果其他人這麼做，
我覺得可以接受嗎？如果媒體對此	

進行報導，	
我會感到自在嗎？

我們希望做正確的事。

一律。隨時隨地。

但我們都知道，生活很少非黑即白。有些決策更難。

若不清楚正確的做法怎麼辦？若您發現自己處於 

灰色地帶，或只是不確定，請運用您的常識和專業

判斷，如有疑問，請尋求指導或幫助。

直覺告訴我什麼？ 

這些問題將進一步幫助和指導您：

我可以向家人和	
朋友解釋這件事嗎？ 

這種情況下，最好的
執行方式是什麼？

是否合法？
是否合乎道德？
是否正確？

首先問自己：

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱

若這些問題中的任何一題您回答「否」、「可能？」或 

「不確定」，請在行動前停下來並思考之。如果您仍希望

繼續，請確保首先諮詢法務部（或其他團隊，如適用）。

我們承認做出正確的決定並不總是那麼容易。您可能會面臨困難的處境，甚至道德困境，

並想知道當時應該做什麼。或者，規則可能很明確，但在這種情況下遵守這些規則知易 

行難。請記住，您並不孤單。我們公司鼓勵您提出問題、公開討論困境並尋求指導和幫助。

本準則的每個部分都會為您指明本地和全球層面的合適人選。我們可以共同應對挑戰 

並保護我們的公司和員工。

並在需要時尋求指導和幫助。
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關懷人類和地球

負責任地飲酒

人權

健康與安全 

歧視

騷擾 

本公司最重視的就是員工。

只有人類、社區和地球繁榮發展，公司才能欣欣向榮。
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•	成為負責任消費的代言人。這是指以身作則，也就是以負責

任的態度享樂，並鼓勵他人效法這種態度。為合適的場合選

擇合適的飲料，不論是否含有酒精。

•	做一個負責任的消費者。如果您選擇飲酒，請適度飲酒並

確保您的行為負責任。飲酒（甚至是適當的量）可能對您的 

行為、判斷與協調產生影響。請注意，包括參加下班後小酌

和其他提供酒精飲料的工作相關社交活動。例如，酒精絕不

是對同事做出不負責任或不當行為的藉口，否則您可能會受

到紀律處分。發揮常識，注意自己與本公司的聲譽。

•	上班時間避免飲酒。如果您的工作是駕駛車輛（例如堆高

機或卡車）、操作移動的機械裝置，或是處理危險的設備或 

物質，就絕對不准在上班時間飲酒或受到酒精影響。飲酒

可能會損害您安全完成工作的能力，並可能使您和其他人

面臨風險。在某些角色和職能中限制飲用酒精飲料 — 例如

產品測試和品嚐、以代表身份接待客人或以（銷售）代表身

份拜訪客戶時。若您在上班時間飲酒，請負責任並確保自身 

判斷、健康、安全與表現絕未因為酒精而受影響。

•	開車時絕不飲酒。若您隨時要開車，強烈建議您不要飲酒，

縱使法律允許也不要飲酒。有兩種簡單的方法可以避免酒

後開車：

	- 選擇替代的交通方式

	- 飲用無酒精飲料。有了我們的 0.0 產品組合，您絕對有選

擇的餘地！不論如何，您一律必須遵守各國不同的當地 

酒駕限制。

•	遵守負責任行銷規範。本準則有助於參與行銷和銷售產品

的每個人確保不會將公司品牌向未成年人行銷和銷售，而且

我們也不會助長過度飲酒或酗酒。

成為負責任消費的代言人

作為世界領先的釀酒商之一，

本公司不僅希望以負責任的

方式釀造啤酒，也希望人們

以負責任的方式飲酒。我們

致力讓適度飲酒變成一種	

酷的態度，解決濫用酒精的

問題，並為消費者提供公司

不斷開發之 0.0 產品組合的
選擇。

一律。隨時隨地。

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球

負責任消費指南

負責任行銷規範

負責任飲酒和減少飲酒的提示

持續學習

讓員工和經理負責任地持續線上學習 

有疑問嗎？

歡迎提出！聯絡當地人員團隊的同事或聯絡全球健康與安全部門。

他們還可以告訴您更多有關公司員工援助計劃的資訊，以支持在 

負責任消費上面臨挑戰的員工。

有疑慮嗎？

直言不諱！

希望了解更多嗎？

可能發生的時機包括… 
和同事一起參加社交活動。即使他人都喝含酒精

的啤酒，我仍寧願戒酒。

您可能認為… 
我只點他人也在喝的飲品。我不想讓他們覺得

我很無聊，或開始問我是否懷孕了… 

但事實上… 
喝不喝酒的選擇權在您自己！我們希望每個人

都尊重他人的選擇。一律。隨時隨地。若您在選

擇不喝酒時覺得被他人排斥，請直言不諱。在您

的團隊中公開解決這個問題或與可信賴的同事

討論。

維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱

https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Responsible-consumption.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Responsible-consumption.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Responsible-consumption.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Responsible-consumption.aspx
http://speakup.heineken.com/
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尊重人權

尊重人的尊嚴與人權是關鍵。這是

指導我們商業實務的核心，不論在

自身營運或整個價值鏈中皆然。

我們致力於支持與尊重人權，並確

保從酒廠、倉庫及辦公室的員工到

從事銷售活動的人員，皆能享有體

面的工作待遇。 

永遠如此。無論在哪裡。

•	 �我們將健康與安全放在第一位。我們致力將
健康與安全置於所有工作的核心。

•	 �我們反對歧視。我們依據不歧視與平等機會
的原則，以資格、經驗、績效、技能與潛力
作為基準，平等且公平地對待每個人。

•	 �我們反對騷擾與暴力。我們不容忍肢體、言
語、性或心理騷擾、霸凌、虐待、威脅，或
任何基於性別的暴力與騷擾。我們也致力推
動一種文化，讓員工能在安全且受鼓勵的情
況下，對任何發生的違規行為直言不諱。

•	 �我們確保體面的工作條件。我們所有員工都
有權享有體面的生活與工作條件。我們也認
可每個人所享有之休息與休閒的權利，並遵
守當地法律、法規、習俗以及工時相關的團
體勞動協議。

•	 �我們尊重結社自由與團體協商。員工可以選
擇由工會合法代表其權益，而不必擔心報
復。

•	 �我們確保提供用水及衛生設施的可及性。在
本公司場所工作的任何人，均有權在乾淨健
康的環境中工作，且我們提供安全的飲用水
和衛生設施。

•	 �我們反對強迫勞動。我們的員工應為自願工
作，且會在事前瞭解其雇用條款與條件，並
按約定準時定期領取薪資。

•	 �我們反對童工。我們不從事也不允許在我們
的設施中出現童工。請注意，任何雇用或工
作的最低年齡為 18 歲，除非國家法律與規
範另有更高年齡要求。 

•	 �我們尊重土地權利。我們尊重當地社區和原
住民充分享有其土地並從中受益的權利。

受衝突影響及高風險的地區呢？ 
在受衝突影響及高風險的地區，只要合適且可行，我們會進行

更嚴格的人權盡職調查。我們會嚴謹評估在此等情況下是否

以及如何能持續負責任地營運。

您需要做到什麼？ 

這些原則定義了我們公司的期望；但身為員工，您在我們支持

與尊重人權的目標中也扮演著關鍵角色。在接下來的章節中，

您會進一步瞭解自己該做到什麼事，以及您能期待他人如何在

健康與安全方面、拒絕歧視與騷擾方面履行責任。

若您留意到什麼異常情事，請務必要提出來。 

我們期盼您成為公司的眼睛與耳朵。若您遭遇、目擊，甚至只是

懷疑任何涉及本公司的人權原則違反情況，請直言不諱。只要您

向我們舉報，我們就有機會在問題惡化之前予以處理。

我們的最低標準是什麼？

作為一間公司，我們訂定了九項人權原則。這些原則代表了我們在自身營運與當地價值鏈中

最重視的議題，包括在法律未設標準或標準較低的國家。但我們對人權的尊重並不限於這

九項原則。

全球人權政策聲明

供應商準則

有任何問題嗎？

儘管提出來！請聯絡您所在地的人

資團隊同事，或透過 humanrights@
heineken.com 聯絡全球社會永續與人

權團隊

有任何疑慮嗎？

直言不諱！

想瞭解更多嗎？

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱

https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-GlobalPeopleFunction/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252FHEA%252Dpor%252DGlobalPeopleFunction%252FSiteAssets%252FSitePages%252FSocial%252DSustainability%252DHuman%252DRights%252F2159046708FINAL%255FJuly%252D2025%255FGlobal%252DHuman%252DRights%252DPolicy%252DStatement%252Epdf&parent=%252Fsites%252FHEA%252Dpor%252DGlobalPeopleFunction%252FSiteAssets%252FSitePages%252FSocial%252DSustainability%252DHuman%252DRights
https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/heineken-corp/our-company/suppliers/heineken-nv-2019-supplier-code-new.pdf
mailto:humanrights%40heineken.com?subject=
mailto:humanrights%40heineken.com?subject=
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-GlobalPeopleFunction/SitePages/Social-Sustainability-Human-Rights.aspx?CT=1733835712672&OR=OWA-NT-Mail&CID=3df862a6-141e-a923-ec9d-9f160c3fa99d#our-team
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-GlobalPeopleFunction/SitePages/Social-Sustainability-Human-Rights.aspx?CT=1733835712672&OR=OWA-NT-Mail&CID=3df862a6-141e-a923-ec9d-9f160c3fa99d#our-team
http://speakup.heineken.com/
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保持安全和健康的工作場所

我們將健康與安全放在第

一位。這表示我們在安全

方面決不妥協，我們會盡

最大努力確保所有同事和

合作夥伴每天安全回家。

一律。隨時隨地。

我們都致力使公司成為一個安全的工作場所。

安全文化是透過安全領導框架、程序、稽核和

訓練課程努力建立的。對工作場所安全影響	

最大的是什麼？像您這樣勤奮的員工，常保持

警覺和自覺，樹立安全工作規範的榜樣，每天

都關心同事。保護自己和他人。

•	保持「安全第一」的思維和生活方式。始終遵守公司

的安全保命承諾，並遵守適用工作和地點的所有健

康和安全法規與程序。確保承包商也了解並遵守承

諾。

•	始終遵守我們的黃金法則：若行為或條件不安全

和／或無法完全履行安全保命承諾，請停止工作並

直言不諱。若您認為不安全，切勿繼續工作。熟悉 

工作區域中的任何危險。請勿從事未受過訓練、 

不稱職、身體狀況不佳、缺少充分休息和足夠警覺

的工作。這適用您和周圍的人。

•	舉報所有安全問題，這包括事故、傷害、未遂事故和

不安全狀況。請立即舉報這些狀況，以便我們採取

措施防止對您和他人造成任何傷害。

公司的安全保命承諾
•	保持清醒，遠離毒品
•	雙手放在方向盤上，專心駕駛
•	繫好安全帶或配戴全罩式安全帽
•	以正確的速度行駛
•	安全駕駛車輛和使用設備
•	遵循上鎖和掛牌程序
•	遵循二氧化碳排放程序
•	安全處理危險物質
•	遵循密閉空間程序
•	遵守高空作業程序
•	遵循熱區作業程序
•	遵守鏟車駕駛程序 

如何維護心理健康？ 
我們意識到健康和安全也與心理健康有關。若您 

擔心自己的心理健康，請聯繫人事團隊以了解公司 

員工援助計劃相關的更多資訊。

健康與安全政策

海尼根保命政策：海尼根的福祉

全球安全入口網站

持續學習

安全保命承諾

有疑問嗎？

歡迎提出！聯絡當地人員團隊的同事或聯絡全球健康

與安全部門。

舉報事故、意外或未遂事故？

事故舉報

有疑慮嗎？
直言不諱！

希望了解更多嗎？

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱

https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Health-and-safety.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEI-LIFE
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-GlobalSafety/SitePages/Life-Saving-Commitments.aspx
https://heinekeni.plateau.com/learning/user/personal/landOnPortalHome.do?OWASP_CSRFTOKEN=2EHM-C9RJ-41F7-9UB2-BDVW-S10O-U8LE-LXSB&fromSF=Y&fromDeepLink=true&pageID=
https://www.the12rules.com/incident/index
http://speakup.heineken.com/
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慶祝公司的多元性並拒絕歧視

不同的觀點造就了偉大的酒品。我們培養擁抱和慶祝	

多元性的文化，讓每個人都能茁壯成長。我們相信多元

化和包容性的團隊會激發思想的多元性、更多的創新和

更好的績效。不容忍歧視。每個人都受到公平和平等的

重視，以便每個人都能充分發揮潛力。

一律。隨時隨地。

在推動營造無歧視的包容性工作環境方面，每個人均各自扮演其	

角色。您可以在海尼根裡做自己，並確保他人也可以做自己。重視並

尊重您的同事，絕不歧視，讓所有人都有平等的機會茁壯成長並取

得成功。

•	無差別式平等、公正地對待每一個人，即每個個體。在工作中應用本公司的

九項包容性做法，包括不區分種族、膚色、性別、性取向、宗教、國籍或社會

出身、年齡或殘疾。聘用、績效評估、晉升、訓練和薪酬等僱傭決策應遵守

任人唯賢的原則，這表示根據個人的資歷、經驗、表現、技能和潛力等因素

做出決定。

•	為他人提供安全保障。尊重他人的個人身份和多元性，讓每個人都能分享和

說出真相而不必擔心負面後果。

•	注意您的行為和言語的影響。包容地溝通，避免傷害他人。採用您的溝通方式與

您的同事建立關係。避免非包容性行為，例如拿某人的背景或文化開玩笑， 

這會使人感到受傷。這違背了本公司的價值觀和公司文化。

•	看到什麼說什麼。若您親身經歷或目睹或從受害者那裡聽說過歧視性、非包容性 

或不公平的行為，請正視並直言不諱。

全球多元化、公平和包容性入口網站

九項包容性規範

持續學習

全方位領導力訓練

有疑問嗎？
儘管提出來！請聯絡您所在地的人資團隊同事、本地或全
球的多元、公平與包容大使，或聯絡您的可信賴代表。

有疑慮嗎？

直言不諱！

希望了解更多嗎？

可能發生的時機包括… 
我的經理告訴我，這次晉升不會考慮我，因為我

會休產假，而且這個職位需要更多的奉獻精神和 

彈性。

您可能認為… 
這樣算歧視嗎？也許我的經理有理，因為我出差的

彈性會降低。

但事實上… 
您應該提出疑慮。像這樣的僱傭決策必須根據工

作相關標準（資格、經驗和技能）擬定，而不考慮

您是否已婚、單身或為人父母。您可以向經理或 

透過直言不諱管道提出此疑慮。

請試問自己…此意見是否會使 

某人因其出身或背景而感到被 

排斥？ 

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱

https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Non-Discrimination.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-GlobalInclusionAndDiversity
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Non-Discrimination.aspx
https://heinekeni.plateau.com/learning/user/deeplink.do?OWASP_CSRFTOKEN=KRU2-D1M4-3Y5T-GEIH-IFO5-A1SI-SW6Z-EIRU&linkId=HOME_PAGE&fromSF=Y
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-BusinessConductPortal/SitePages/Speak-Up-TrustedRepresentatives.aspx?OR=Teams-HL&CT=1757940163928
http://speakup.heineken.com/
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拒絕騷擾

一個相互尊重和安全的工作場所能讓每個人都有機會

享受其工作並盡其所能。因此，拒絕騷擾，本公司希望

每個人在看到騷擾時都能防止其發生。

一律。隨時隨地。

騷擾可以有多種形式，但一定會對人員和工作場所產生不利影響。成為	

騷擾的受害者會讓某人感到害怕、羞辱、被削弱或貶低，並可能嚴重損害

其心理健康。這也會損害工作場所的士氣和文化。這就是為什麼我們都在

維護讓每個人都感到安全的環境方面發揮著關鍵作用，不論是身體上還

是心理上。

•	看到並認出騷擾。騷擾可以是口頭的、身體的或性層面的，並且包括威脅、欺凌、 

有害的笑話、不恰當的觸摸和貶損的評論。不論其性質或形式如何，騷擾都是不能

容忍的。

•	以尊嚴和尊重對待每個人，不論其角色、職位或其他特徵如何。與同事、與客戶、 

供應商和其他第三方持續以專業和尊重的方式互動和溝通。

•	注意您的行為和言語的影響。避免冒犯他人，即使是無意的（例如，在開玩笑的情況

下說某些話或展現（可能）令人反感的圖像）。牢記相關文化差異。

•	看到什麼說什麼。若您經歷或目睹騷擾，請勿忽視或假裝沒看到，而是要直言 

不諱。直接與相關人員交談，或者，若您不願意，請使用我們的其中一種直言 

不諱管道舉報。直言不諱可能需要勇氣，但這是正確的做法。風險在於忽視事件。 

最初看起來像是小問題，隨著時間流逝可能會發展成為更大的問題，若不解決 

則會變得更糟。

•	請記住什麼是言語騷擾，什麼不是言語騷擾。例如，回饋意見或批評本身不一定 

是口頭騷擾，即使您對此感到不悅。如有疑問，請諮詢您的人員商業夥伴或信任 
代表。

若為以下狀況，則還是屬於騷擾… 
•	涉及同性或異性成員

•	發生在工作期間或工作時間外 
•	由供應商或客戶造成的 
•	以網路方式進行，例如透過電子郵件、文字或 

社交媒體 
•	這發生在公司場所內或外部

可能發生的時機包括… 
在團隊會議上，我們的經理經常對我和一個資歷較

淺的同事大吼大叫，說我們愚蠢無能。我個人可以

應付這種狀況，但我可以清楚地看出我的後輩同事

感到受傷和沒有安全感。

您可能認為… 
我們的經理可能壓力很大，所以我們應該忽略它。

當事情變得艱難時，我一定會支持我的資淺同事。

但事實上… 
您應該直言不諱並提出經理的行為及其帶來的負面

影響。若您覺得自在，可以直接與經理溝通。這可能

足以讓經理反思並停下其行為。或者，如果事件繼

續或惡化，您可以使用其中一種直言不諱管道來標

記問題，以防止進一步的損害。

您知道嗎？

93% 的騷擾受害者舉報說至少有一

名證人在場。在許多情況下，受害

者因過於尷尬或害怕而不敢舉報。 

因此，如果您目睹任何形式的騷擾，

請直言不諱。這是正確的做法。

識別騷擾

有疑問嗎？
儘管提出來！請聯絡您所在地或全
球的人資團隊同事，或聯絡您的可

信賴代表。

有疑慮嗎？

直言不諱！

希望了解更多嗎？

請試問自己…若有人對我或我
關愛的人這麼說或這麼做，我
覺得如何？

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱

http://speakup.heineken.com/
http://speakup.heineken.com/
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Harassment.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-BusinessConductPortal/SitePages/Speak-Up-TrustedRepresentatives.aspx?OR=Teams-HL&CT=1757940163928
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-BusinessConductPortal/SitePages/Speak-Up-TrustedRepresentatives.aspx?OR=Teams-HL&CT=1757940163928
http://speakup.heineken.com/
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維護商業誠信 

競爭 

賄賂和腐敗

禮品、娛樂和款待  

利益衝突

制裁與洗錢

我們為成為一家以價值觀為導向且負責任的公司而感到	

自豪。公司的成功和實力取決於我們堅持最高誠信標準	

的承諾。
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公平競爭

我們公平競爭，以正確的

方式取勝。我們遵守遊戲

規則，所以可以充滿信心地

競爭。

一律。隨時隨地。

自由和公平的競爭創造了公平的競爭環境，並造就了繁榮的	

市場。也促進創新，保護公司客戶和消費者並使他們受益。這就

是為什麼我們積極但公平地競爭，利用公司產品品質和品牌的

力量推動成功，而非仰賴不道德的做法。

•	始終公平合法地競爭。熟悉適用於您所在國家／地區的競業法，

並確保您遵守這些法律。雖然競業法可能具有技術性且複雜， 

但其目的是保護客戶和消費者的利益。此法禁止和防止占主導地

位的公司濫用市場支配力，以及所有企業達成防止、限制或扭曲

競爭的協議或合約。

•	尊重自由市場。切勿與競爭對手、客戶或商業夥伴不論正式或非

正式地達成以下協議：

	- 提高、設定或保持（「固定」）定價

	- 劃分市場、地區或客戶 
	- 防止另一家公司進入市場 
	- 限制生產、銷售或產量 
	- 影響競爭性投標的結果（「操縱投標」）

	- 對公司客戶徵收固定的產品轉售價格

 
這些是可能對公司和個人造成嚴重後果的重大違規行為，後果 

包括：巨額罰款、不良宣傳，甚至在某些極端情況下會被判 

入獄。

•	切勿分享機密資料。特別是，切勿與公司的競爭對手和客戶分享

產品成本和定價資訊。

•	只以正確的方式收集競爭情報。這表示利用公共資源或主動提

供的客戶回饋意見。切勿向競爭對手或客戶索取競爭對手資訊。

若他們向您提供這類資訊，請拒絕並離開現場。 

•	若我們在市場上佔據主導地位，請格外謹慎。成為主導者會帶來

額外的規定來保護自由市場和消費者，例如合約期限、信用條款

和排他性等的規定，以確保我們不會濫用權力。

•	若您有任何疑問或疑慮，請尋求法律建議，尤其是當您從事任何

高風險活動時。若我們違反法律，不了解不允許的事情不會保護

您和公司。

•	遠離任何不恰當的討論。如果您遇到此類情況，請立即退出並告

知當地的法務團隊。

•	溝通和看法很重要！所有的內部和外部溝通均要謹慎，甚至要避

免讓人認為您違反了競業法。

•	看到什麼說什麼。若您目睹或懷疑公司或競爭對手存在任何反競

爭行為，請直言不諱，並立即通知公司經理或法務部。

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱

可能發生的時機包括… 
我們有一位新同事剛從競爭公司離職。
她主動提出分享前公司的定價策略。

您可能認為… 
這些資訊可能很方便。為什麼不保密使
用呢？

但事實上… 
您應該拒絕這個提議並提醒新同事這
違反了競業法和本公司的行為準則。

「協議」是什麼意思？

這是一個廣泛的術語，不僅涵蓋合約， 

也包括達成理解，不論是：

•	 明示或暗示

•	 書面或口頭

•	� 直接或間接透過另一方

競爭信心手冊

拂曉突襲指南

高風險活動清單

有疑問嗎？

歡迎提出！聯絡當地法律或合規團隊的同事， 

或聯絡國際司法部的競業法團隊。

有疑慮嗎？

直言不諱！

希望了解更多嗎？

請試問自己… 
這是否會被視為 
不公平的勝利？ 

https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Fair-competition.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Fair-competition.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Fair-competition.aspx
http://speakup.heineken.com/


18

決不貪污受賄  1/2

腐敗會加劇貧困，破壞經濟

永續增長並阻礙公司在公

平的競爭環境中開展業務。	

作為一家全球公司，我們在

解決這些問題方面可以發揮

作用。這就是本公司對賄賂

和腐敗採取零容忍態度的

原因。

一律。隨時隨地。

通常，我們將賄賂想像成裝滿現金的信封，但賄賂有多

種形式。若因錯誤原因對他人造成不當影響，任何有價

物品均可能構成賄賂。其中包括禮物、門票、捐款，甚至

實習機會等優勢。不論何種形式，大或小，賄賂總是不

公平、不誠實和錯誤的。這對社會和商業都不利。它會

損害公司聲譽，並導致相關人員被罰款甚至監禁。我們

都有責任抵制賄賂。

•	不論當地規範或法律為何，一律尊重公司的對報復零

容忍政策。反賄賂法律可能很複雜並且因國家／地區 

而異，但本公司的政策很簡單：我們禁止任何形式、任何

地方的賄賂。不限與公職人員打交道時，在商業交易中

也是如此。絕不提供、承諾、給予或接受賄賂，也請勿要

求或允許任何其他人為您提供或接受賄賂，這包括文化

上或歷史上將腐敗視為「部分商業行為」的國家。即使我

們冒著失去業務的風險，也一律遵守價值觀而非以價錢

為主。

•	提供禮品、娛樂和款待時要謹慎，請遵循下一節中規定

的原則和規則，甚至避免商務禮節可能被視為賄賂的 

可能性。如有疑問，請勿繼續這些行為，請先尋求指導。

小心駛得萬年船！

•	與公職人員往來時要格外謹慎。這些都是特別高的 

風險：即使疑似非法的行為也會給您和本公司帶來麻

煩。避免向公職人員提供任何有價值的物品 (例如
禮物、餐飲或票券)；但若有此需要，務必先透過 
HeiDisclosure 工具取得核准。與公職人員互動時，盡量

使用電子通訊或電子政務解決方案（在許可、通關、採購

和稅收等領域），減少面對面的互動。這可降低有人向您

索賄的風險。

•	密切關注公司的商業夥伴，切勿「外包」賄賂行為。公司

可能會因代表公司行事之第三方（例如供應商、經銷商和

顧問）的賄賂行為而被追究責任。因此，請謹慎選擇合作

夥伴，確保他們了解公司的零容忍政策並監督其表現。

•	永遠別對腐敗跡象（危險信號）視而不見。一律運用您的

一般常識與專業判斷。請記住：若某件事看起來不對勁，

很可能真的如此。

•	請勿支付任何疏通費。這些是向公職人員支付的小額

非正式款項，以確保或加快政府的日常行動或服務，

例如獲得許可證或工作許可證。不論金額多小，疏通

費都是賄賂，因此也是不允許的。

這裡提到的「賄賂」指的是什麼？

這裡的「賄賂」是指為了不當影響某人的行為而給予

或接受的任何有價物品（包括經濟利益和其他好處）。

賄賂有多種形式，包括：

•	金錢 
•	禮品、娛樂和款待  
•	折扣或免費產品

•	捐贈

•	其他好處和個人優惠，例如為某人（或其家人）提供

實習或工作

•	若您發現或懷疑涉及公司、員工或商業夥伴的腐敗	

行為，請直言不諱。例如，若供應商向您提供一只 

手錶以換取授予他們一份合約。或者僱員向公務員支

付非正式款項以獲得執照。請直言不諱，您讓本公司

有機會結束或防止腐敗行為。這是保護公司和員工的

關鍵。 

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱

https://disclosures.heineken.com/
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決不貪污受賄  2/2
請別被常見的腐敗藉口所迷惑 
多數人瞭解腐敗的負面後果且不贊成腐敗。然而，腐敗仍然發生，不僅是	

「壞人」為了個人利益而已。那是為了什麼呢？ 

以下是一些最常見的藉口，用於合理化或辯護腐敗行為：

•	以前都這麼做。

•	別人也都這麼做。我們不這麼做會丟掉生意。

•	我不知道這種行為稱為腐敗！

•	我不是為了自己；我這麼做是為了公司！

•	這有什麼問題嗎？ 又沒人因此受傷。

•	經理叫我這麼做的。

可能發生的時機包括… 
一名海關官員要求繳納「特殊」、不記名的費用來放行

易變質的貨品。這只是貨品價值的一小部分，海關人員

可能會提出以沒人會發現的方式進行賄賂。

您可能認為… 
我別無選擇只能放行這次的行為。保護本公司利益是我

的工作，因此為避免嚴重的經濟損失而支付少量款項可

能不道德，但仍然是正確的做法。

但事實上… 
腐敗永遠不是一種選項。若您覺得受迫或企圖行賄， 

請三思，因為這有丟掉工作的風險。「為公司做這件事」

可能看起來是一個崇高的動機，但這仍然是非法的。 

您會讓自己和整個公司面臨被起訴、罰款和名譽損害的

風險。如果公職人員索賄，請保持冷靜並抵制使用本

指南。請將情況上報給管理層和法務部，以便我們可以

討論如何以正確（合法）的方式通關，或接受損失。我們 

意識到，這並不總是那麼容易，但我們知道您會得到 

支持。

第三方參與反賄賂指南

抵制賄賂指南

持續學習
反賄賂和腐敗的線上學習

有疑問嗎？
歡迎提出！聯絡當地法律或法規遵循團隊的同事， 
或聯絡全球商業行為準則部門。

有疑慮嗎？
直言不諱！

希望了解更多嗎？

當心！這些藉口都不能讓您或本公司免受罰款、監禁和聲

譽損害，也不能作為違反本政策的藉口。根據我們的零容

忍政策，任何參與腐敗行為的人員，即使不是為了個人利

益，都將受到紀律處分。行賄只有一個有效的藉口：避免對

您或他人的生命或安全造成迫切的威脅。立即向公司法務

或規範遵循團隊報告此情況並舉報，以便公司採取適當的

措施、保留準確的記錄並防止未來發生此類事件。

請記住！
若感覺不對，則可能有什麼問題。即使這麼做會導致公司 

失去商機，您永遠不會因為拒絕腐敗行為而遭受不良 

後果。公開討論困境、尋求指導和幫助，或使用其中一種直

言不諱管道。

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱

https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Anti-bribery-and-corruption.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Anti-bribery-and-corruption.aspx
https://heinekeni.plateau.com/learning/user/personal/landOnPortalHome.do?OWASP_CSRFTOKEN=2EHM-C9RJ-41F7-9UB2-BDVW-S10O-U8LE-LXSB&fromSF=Y&fromDeepLink=true&pageID=
http://speakup.heineken.com/
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對禮品、娛樂和款待採取負責任的態度 

我們僅偶爾以適當和透明

的方式合理地提供和接受

禮品、娛樂和款待。它必須

一律合法，絕不能不當影

響業務決策。我們所做的

一切都以注重公司聲譽為	

出發點。

一律。隨時隨地。

可能發生的時機包括… 
供應商寄給我一個豪華的食品籃，我不知道他

們會寄給我，所以我無法禮貌地拒絕或要求事

先批准。

您可能認為… 
我沒有其他選擇，所以只能接受。如果浪費 

食物，那就太可惜了。

但事實上… 
您應該舉報禮物。若不適合保留它，

但又無法歸還，可以與團隊分享、 

作為抽獎獎品、拍賣給慈善機構 

或類似用途。

註冊和審批要求（有當地限額） 

註冊 GEH 並尋求批准？
HeiDisclosure 工具

有疑問嗎？

歡迎提出！聯絡當地法律或法規遵循團隊的

同事，或聯絡全球商業行為準則部門。

有疑慮嗎？

直言不諱！

希望了解更多嗎？

禮品、娛樂和款待 (GEH) 可以在開展業務中發揮積極作用：	
推廣公司和品牌並培養關係。但我們需要確保這些行為一律	

適用公司的商業活動，絕不會影響相關人員的業務決策或

忠誠度。否則，GEH 可能會變成有害且被禁止的腐敗行為。

•	從事這些行為前，請確保給予或接受某物是合宜的。使用

下一頁的清單作為測試。若您不確定，請先諮詢法務部門再 

繼續。小心駛得萬年船。若公司正在與商業夥伴進行談判、 

招標或發生爭議，切勿接受該商業夥伴的 GEH 或向該商業

夥伴提供 GEH。這些都是敏感情境，影響業務決策的風險實

在太大。

•	請一律遵守登記和核准要求。確保您對提供或接受超出適用

當地現金限額的任何 GEH 擁有適當的核准文件，並持續確保 

您了解並尊重這些限額。[這有助於確保遵守公司的政策和 

法律，從而保護公司和您。]

•	了解並尊重公職人員相關更嚴格的規定。向公職人員提供 
GEH 會受到限制，並且僅在非常嚴謹的情況下，即符合當地

習俗、文化和法律的情況下才允許提供。不論現金價值多少，

商務餐敘始終需要獲得法務部門和總經理／常務董事（或

類似級別的經理）的預先核准。

•	切勿提供現金。不論當地習俗或規範如何，均禁止提供或接

受現金或現金等價物，例如禮品卡或代金券。

•	在採購部門工作時要格外謹慎。切勿接受（潛在）商業夥伴

的任何禮物。僅在有正當商業原因且無不當影響風險的情況

下才允許款待、招待和合理的商務餐。

•	對於娛樂和款待，請記住：

- 您需要作為主人在場，否則這就是一份禮物。

- �這些活動不適用收受者的配偶及其他家人。

- 未滿法定飲酒年齡的人員絕不能參加此類活動。

•	如有疑問：請尋求指導。允許某些事情其實有點模擬兩可。

您可能會發現自己處於灰色地帶，不確定該怎麼做。當地的

法律或合規團隊可為您提供支持和建議。

•	看到什麼說什麼。若您看到或懷疑違反此政策的行為，請不

要保持沉默，請直言不諱。

請記住！
看法也很重要。若您不確定其他人會怎麼想，請停止目前的
行為或先尋求指導。

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱

https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Gifts,-entertainment-and-hospitality.aspx
https://disclosures.heineken.com/
http://speakup.heineken.com/
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核對清單

給予或接受禮品、娛樂或款待是否適當？

試問自己 
這會影響客觀商業決策能力嗎？ 或他人認為會影響客觀 

商業決策能力嗎？ 
若答案是肯定的，請停止這類行為。

使用此核對清單來確定是否以及何時提供或接受 
GEH 是合適的。

正確的理由： 

清楚地作為一種感謝或真正的商業目的。

無義務： 
做某事或獲得回報的義務或期望。

無不當影響：

這不能被視為旨在或有能力對本公司和業

務產生不當影響。若我們正在進行談判、

招標過程或發生爭議，請勿向商業夥伴提

供 GEH。請勿向公職人員提供任何正在等

待許可和許可申請或相似文件的資訊。

公開透明： 

不會秘密進行和不留紀錄，否則其目的就

會受到質疑。

合法性：

符合相關法律。

比例原則與合適性：

價值要與場合成正比，適合該場合。避免

奢華或奢侈的晚餐，以及珠寶、手錶和電

話等奢侈品性質的禮物。

不頻繁：

贈送者和受贈者之間贈送或接受禮物和

招待不應過於頻繁。若您在   12  個月內

向同一個人或公司提供或接受 GEH 不止 

一次，您需要獲得您的經理和法務部門的

事先批准。

聲譽： 
若利益相關者知道這項活動，不會將此活

動視為負面影響。

符合收贈者的規定：

它符合接收者組織的規則或行為準則。

記錄且獲得批准： 
已完整記錄並準確記錄（包括目的和價值），

並在需要時得到正式批准。

如有疑問，請務必
聯繫當地法律或法
規遵循團隊。

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱



22

我們都有工作之外的興趣和關係。這是正常現象，	

不是問題，除非個人活動和關係造成（或看似造成）

與公司的利益衝突。這可能會削弱人們對我們和公司

的信任。這就是為什麼我們都有責任避免利益衝突，	

並主動揭露任何實際或潛在的衝突。

•	識別並避免利益衝突。了解什麼是利益衝突以及它們通常何

時出現是管理利益衝突的關鍵。不可能列出所有可能發生此

類衝突的場景，但這裡有一些常見的範例：

	- 您僱用或管理一名家人或密友。

	- 您可以影響家人或密友的工作量、績效評估、批准和獎勵。

	- 您與直接或間接向您匯報，或您直接或間接匯報的同事或

員工存在戀愛關係和／或性關係。

	- 您或您的家人或密友為本公司的競爭對手或業務合作夥伴

工作。

	- 您或家人或密友在本公司的競爭對手或商業夥伴中擁有相

關經濟利益。

	- 您或您的密友聯繫人為與本公司進行交易的第三方工作或

提供服務。例如，接受本公司捐贈或贊助的商業或非營利 

組織。

•	看法很重要。這不僅涉及實際的衝突，還涉及表象或看法。 

如果您的行為或關係可能會讓他人（不論是公司內部或外

部）質疑您對公司的動機或忠誠度，請避免這樣做和／或尋

求指導以及揭露之。

•	分開各個事件。若您以個人身份在其他組織（商業或非 

營利）擔任職務，請確保這不會減損您對公司的承諾和 

貢獻。向您的主管揭露任何外部董事職務 (學校、業餘

運動俱樂部或休閒活動相關者除外 )，並將其記錄於 
HeiDisclosure 工具中。

•	涉及公職人員角色時要格外謹慎。若您想接受或擔任公職人

員職務，或您有家人或密友是公職人員，並且可以做出可能影

響公司業務的決定，請務必揭露。

•	請保持主動與透明。若您有實際或潛在的利益衝突，或

存在被誤解的風險，請在可能的情況下避免發生。請保

持透明，並立即在 HeiDisclosure 工具中揭露。某些員工被

要求每年利用此工具提交「利益揭露」表，但揭露義務適用每

個人，不論您是否收到年度要求。

避免和揭露利益衝突

我們都有責任以公司的最大

利益為主，且不被個人因素

或其他考量所影響。

一律。隨時隨地。

可能發生的時機包括… 
我的嫂嫂是一家成功行銷機構的創始人和所 

有者。我們正在尋找新活動的代理機構。

您可能認為… 
我會邀請她參加招標。好處是她是家人，因為我

信任她並且知道她會做得很好。

但事實上… 
您需要先揭露和討論利益衝突，以便公司確定

正確的處理方式。這取決於相關情況，包括您

的角色。若機構允許參與投標，您需要退出投

標以避免任何利益衝突（以及對此類利益的 

看法）。

請試問自己… 
個人利益或人際關係會影響

我在工作中做出的決定嗎？ 
或對他人來說，這也可能會

影響工作中做出的決定嗎？ 

揭露潛在衝突？

HeiDisclosure 工具

有疑問嗎？

歡迎提出！聯絡當地人員或法律團隊的同

事，或聯絡全球商業行為準則部門。

有疑慮嗎？

直言不諱！

希望了解更多嗎？

請記住！

透明度是關鍵，可以保護您和公司。若您不 

確定，請尋求指導或揭露您潛在的利益衝突。

小心駛得萬年船！

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱

https://disclosures.heineken.com/
https://disclosures.heineken.com/
https://disclosures.heineken.com/
http://speakup.heineken.com/
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遵守制裁並防止洗錢 

本公司在全球許多國家開展

業務，負責任地開展業務至

關重要。我們一律遵守制裁

和其他貿易法，並保護公司

的業務不被他人用於洗錢

目的。

一律。隨時隨地。

可能發生的時機包括… 
您在新聞中讀到，一家主要供應商因侵犯人

權而受到制裁。當你和他們談話時，他們堅決

否認有任何不當行為，並表示他們會上訴。

您可能認為… 
我不必做任何事或告訴任何人。「無罪推定」，

對吧？ 我當然不想冒因指控而失去這種重要

且長期商業關係的風險。

但事實上… 
繼續與受制裁方開展業務是一項重大風險，

可能會被追溯責任和名譽損害。您應立即將

此事提請您的法律團隊注意。永遠不要假設

別人會與受制裁方開展業務。 

制裁是旨在維護國際和平、穩定和人權的限制性措施。

作為一家全球公司，了解和尊重適用公司業務的制裁以

發揮公司的作用非常重要。即使是無意的違規行為，	

例如在不知情的情況下與受制裁方打交道，也可能為

公司和相關人員帶來嚴重後果，包括罰款、監禁和名譽	

損害。

這就是為什麼我們遠離受制裁方，僅向許可的國家出口產品和從

這些國家進口商品和服務，同時對商業夥伴的任何可疑活動保持

警惕。

•	一律遵守聯合國和歐盟的制裁和當地制裁（如適用）。制裁可

能很複雜且因國家／地區而異，但作為一家總部位於歐盟的

跨國公司，我們必須一律遵守聯合國和歐盟的制裁。美國等各

個國家頒布的制裁措施在適用時也必須得到尊重。

•	了解商業夥伴。了解商業夥伴的身份至關重要。這包括確實了

解公司背後真正的所有人。若您參與聘用或簽約供應商和經銷

商，您必須確保他們經過制裁篩選並在需要時加強盡職調查。

始終就潛在問題或風險諮詢法務或法規遵循團隊。

•	請勿使用第三方或其他方式以繞過制裁。例如，若您知道或懷

疑客戶或經銷商會將產品出售給受制裁方或國家，請勿將產品

出售給他們。規避制裁是非法的。

•	不從事涉及主要受制裁國家的交易。禁止與我們確定為「高風

險」的國家進行任何交易，包括向其出口，除非獲得全球商業

行為的預先核准以確保遵守制裁。

•	有關洗錢，請警覺危險信號。這些是可疑或異常活動的警告 

信號，例如：

	- 大筆現金支付 
	- 從高風險國家或境外銀行帳戶進行的付款 
	- 由其他第三方支付（三角支付） 

始終運用您的常識和專業判斷：若某件事看起來不對勁，很可

能真的如此。

•	如有疑問：請尋求法律建議。例如，若您不確定是否允許出口

到某個國家。就制裁而言，物品數量並不重要。如果違反制裁，

即使是無意的違規行為，即使是少量的啤酒銷售，也會造成

嚴重後果。因此，繼續這些活動前請先尋求建議。小心駛得萬 

年船！

•	若您看到或懷疑某事，請說出來。若您觀察到或懷疑存在 

可能不遵守制裁或洗錢的風險，請聯繫您的法務部門或 

法規遵循團隊或使用其中一種直言不諱管道。千萬別睜 

一隻眼閉一隻眼。
 

請記住！
違反制裁（即使是無意的）可能會給公司和您 

帶來嚴重後果。

反洗錢指南

制裁指南

有疑問嗎？

歡迎提出！聯絡當地法律或法規遵循團隊的 

同事，或聯絡全球商業行為準則部門。

有疑慮嗎？

直言不諱！

希望了解更多嗎？

請試問自己… 
我是否願意繼續進行這項 

交易？或內心的聲音告訴我 

有些事情不對勁？

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱

https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Anti-money-laundering.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Sanctions.aspx
http://speakup.heineken.com/
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保障我們的資產 

財務完整性和防範詐欺 

公司資源的使用  

資訊安全和保密

資料隱私性 

智慧財產權

內線交易

在日常工作中，我們被委託擁有許多資產、資料和資源來促

進我們的工作。考慮一下機密資訊、個人資料和實體資產，

例如電子裝置與車輛。

所有人均有責任保護這些資料免受損壞、濫用、遺失和盜竊。
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確保財務和非財務完整性並防範詐欺

詐欺會給公司帶來嚴重的財

務和聲譽後果。本公司具絕

任何形式的詐欺行為，希望

每個人都能確保記錄（包括

財務和非財務）準確、完整

和透明。

一律。隨時隨地。

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱

不準確的資訊可能會誤導或欺騙內部和外部利益

相關者，例如這可能會對公司業務和績效造成不準

確的描述。為了保護個人以及所有利益相關者的利

益，公司應警覺並防範詐欺。不挪用資產。一律以

準確性和透明度來保持記錄的完整性。簡單來說就

是：不作弊，不偷竊。

什麼是詐欺？

詐欺是指任何故意的不誠實行為，目的是獲取任何有

價值的東西，或為自己或他人的利益獲取任何優勢。上

述利益可能是金錢、物品、產品或資訊，但也可能是無

形的事物，例如維護某人的工作或是獲得升遷。

•	保持正確的記錄。確保記錄和報告的資訊和交易 

(例如費用、收入、發票、採購訂單和索賠）準確、完

整且及時記錄。

	- 請勿倒填日期或更改公司文件。

	- 請勿偽造交易的真實性質。

	- 請勿故意將交易記錄在錯誤的會計期間或錯誤的

帳戶或部門。

	- 請勿建立虛假或欺騙性文件，例如，用於支付公司

從未收到的產品或服務費用。

請務必確保公司的帳簿和記錄準確反映任何給定時

間點的業務績效、資產和責任。

•	以誠信和專業精神行事。確保您代表公司進行的支

出是為了公司而不是個人的利益。只有在您獲得授

權的情況下才對公司具有法律約束力，並且不要試

圖規避規定（例如，拆分發票以保持在您的授權範 

圍內）。

•	選擇遵守價值觀而非以價錢為主。絕不要屈服偽造

記錄的壓力而從事或忽略非法或不道德的事件， 

例如將銷售或財務結果轉移至另一個報告期。

•	請勿隱藏或銷毀任何文件或記錄，特別是那些受到

調查或可能在官方訴訟中使用的內容。

•	看到什麼說什麼。若您目睹或懷疑存在詐欺行為， 

請立即舉報。

詐欺的例子包括：
•	偽造文件，例如帳冊、銷售記錄、品質報告、工時表、

費用報銷或財務及非財務之報表，或是省略事實。 

這也包含績效表現的造假。

•	為自己的利益挪用或濫用公司資產或資源，例如， 

盜竊、挪用公款或入室盜竊，例如轉售免費促銷啤酒

或廢料。任何形式的銷售或供應商計劃（例如，供應商

向員工提供回扣以獲得優惠待遇）也屬於挪用資產。

•	有關會計、帳單、折扣、薪資、報銷等等之內部規則的

蓄意誤用，例如誤用會計規則和佣金舞弊。

詐欺風險管理框架

財務報告規則

持續學習 
詐欺意識線上學習

有疑問嗎？
歡迎提出！聯絡當地人員與內控流程改善 
(P&CI) 團隊或聯絡全球 P&CI 部門的同事。

有疑慮嗎？
直言不諱！

希望了解更多嗎？

可能發生的時機包括… 
經理要求我將大量諮詢費推遲到下一個財務季度，因為已經超出

了預算。

您可能認為… 
若經理提出要求，我就應該這樣做。

但事實上… 
您不應該這樣做，因為這是違反行為準則和詐欺行為。解釋預算

缺失比故意扭曲結果更容易。直接與經理交談或直言不諱。

請試問自己…若有人看到

我在做什麼，我會自在嗎？ 

https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-POR-PCIKnowledgePortal/SitePages/Fraud.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/One2Share/rules/Pages/Financial-Reporting.aspx?xsdata=MDV8MDF8fDNjYTAzZDM0MmQzODRiN2NlODc1MDhkYWE2MzJhNDVlfDY2ZTg1M2RlZWNlMzQ0ZGQ5ZDY2ZWU2YmRmNDE1OWQ0fDF8MHw2MzgwMDUwMzM2NjI2MDU0Mjl8R29vZHxWR1ZoYlhOVFpXTjFjbWwwZVZObGNuWnBZMlY4ZXlKV0lqb2lNQzR3TGpBd01EQWlMQ0pRSWpvaVYybHVNeklpTENKQlRpSTZJazkwYUdWeUlpd2lWMVFpT2pFeGZRPT18MXxNVGs2TVRBek1tTXdNVEV0WWpkaVpTMDBNelk0TFdJd1pUTXRaV1UyT1RreFlqRXhNMkk1WDJZME1qZzVOMlk1TFRNeU5HUXRORGRtWVMwNE5tTmpMVEZoT0RKa1kySTROVFZrTlVCMWJuRXVaMkpzTG5Od1lXTmxjdz09fHw%3D&sdata=ZTlxc3I5a3BtcTJwY1NGMFczK2Z4YTNtK2RCY3FTMEw2U2VPdHliMGo3OD0%3D&ovuser=66e853de-ece3-44dd-9d66-ee6bdf4159d4%2CLOC03%40heiway.net&OR=Teams-HL&CT=1664974333545&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMjA5MDQwMDcxMiIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://heinekeni.plateau.com/learning/user/personal/landOnPortalHome.do?OWASP_CSRFTOKEN=2EHM-C9RJ-41F7-9UB2-BDVW-S10O-U8LE-LXSB&fromSF=Y&fromDeepLink=true&pageID=
http://speakup.heineken.com/
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保護公司資產和資源

公司擁有並使用大量資產和

資源來營運和發展業務。	

從公司的釀造廠到 IT 系統，
從庫存和工具到公司車輛和

電話。我們都依賴公司的資

產和資源來開展工作，每個

人都應該維護和保護這些	

資源。

一律。隨時隨地。

確保以適當、負責、謹慎和專業的方式使用公司的任何資產

和資源。不論是工作的釀造廠和辦公室，製造產品時使用

的設備和技術，用來運送產品的車輛，用來完成工作的設備

和 IT 系統，我們都有責任保護其以免受浪費、損壞、遺失、	
誤用和盜竊。

•	小心處理實體資產，僅將其用於完成工作。小心對待工作中

託付給您的任何東西，例如工具、車輛、電話或筆記型電腦，

就像對待自己的東西一樣。除非經您的經理特別允許可做為

其他用途，否則您僅得就預定的業務目的使用公司的資源。 

未經授權不得拿走、出售、出借、借用或贈送任何公司資源。

•	保護技術資產。請勿與任何人分享您的密碼。請勿使用未經

公司批准的軟體、應用程式或儲存裝置。

•	保護公司的系統。行良好的網路安全，以避免網路釣魚、惡意

軟體、勒索軟體和其他形式的網路攻擊，這些攻擊可能使公

司的營運、網路或資訊面臨風險。請確保接受分配給您的所

有訓練，以了解如何保證公司系統和資訊的安全。

•	保護我公司的金融資產。在花費公司的資金或代表公司做出

財務承諾時，一律以誠信和專業精神行事。誠實、準確地申

報您的旅行和費用。若經批准，請像對待自己的錢一樣謹慎 

使用。

•	了解保護無形資產的具體規則，這包括機密資訊、智慧財產

和個人資料。正確保存資料。

公司的資產和資源可以是：

實體財產，例如建築物、設備、庫存、

電腦和筆記型電腦、行動電話、產品、

設施和行銷材料。

技術，例如公司的電子郵件系統、 

電腦網路、網路存取、硬體和軟體。

財務資產，例如銀行帳戶、現金、股票

和信用狀況。

無形資產，例如資料和資訊。機密資

訊和智慧財產是需要特別關注和保護

的關鍵資產，就像個人資料一樣。 

安全政策之家

海尼根 IT 系統使用行為準則

有疑問嗎？

歡迎提出！聯絡當地或全球資訊安全

或人員與內控流程改善 (P&CI) 團隊

的同事。

有疑慮嗎？

直言不諱！

希望了解更多嗎？

可能發生的時機包括… 
下週末得幫妹妹搬到她的新公寓。

您可能認為… 
使用我使用的公司的卡車來運送我們的產品將會非常有 

幫助。

但事實上… 
若沒有事先得到授權就不允許。請與經理討論公司是否 

允許。

請試問自己… 
是否像保護自己的財產一

樣謹慎保護公司財產？

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱

https://heiway.sharepoint.com/sites/GDThome/SitePages/Security-Policy-House.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Information-security-and-confidentiality.aspx
http://speakup.heineken.com/
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保護資訊的機密性和安全性 

保護機密資訊的安全是公司持續

成功和獲得信任的關鍵。為了實現

各部門緊密連結的啤酒製造商的	

雄心，公司與客戶、消費者、供應商

和員工的聯繫比以往任何時候都更

加緊密。我們都有責任保護自己以

及其資訊的機密性和安全性。

一律。隨時隨地。

若機密資訊落入壞人之手，可能會對公司及委託我們提供資訊的個人和公司造成損害。若競爭對

手掌握了公司的秘方，可能會開始銷售相同的產品。或若有人侵入公司系統（或那些我們已收集

的第三方儲存資料）因而竊取客戶資料，則可能導致身份盜用和信任喪失。做海尼根的保護者。

•	了解您的資料並相應地保護它。了解公司資料的重要性和敏感性至關重要，以便正確保護資料並降
低未經授權使用的風險。

•	警覺網路釣魚等網路安全威脅。公司的業務愈來愈依賴辦公室和釀造廠的技術。管理網路安全事件
增加的風險至關重要，因為這可能導致業務中斷、機密資訊遺失、未經授權訪問公司資料，以及違反
資料隱私法。一律完成分配給您的訓練，以便能夠識別網路安全威脅。立即透過此處列出的管道舉
報任何事件。

•	僅在需要知道的基礎上分享機密資訊。這表示僅與需要它來完成工作的人分享，而不是與家人或朋
友分享。第三方（例如顧問）在開始工作前必須簽署保密或保密協議。請勿將機密資料「傳輸至」任
何公開的人工智慧機器和／或機器人（例如 ChatGPT 或 DALL.E）。僅使用本公司的 AI 機器企業版 
(例如 Azure Open AI - MS Bot）。

•	採取實體預防措施。請勿讓機密資訊無人看管，也別在他人可能無意聽到的不安全環境中討論這些
資訊。確保將損壞或廢棄的硬碟和 USB 發送給 IT 部門進行處置。

•	保持數位警覺性。請勿使用您的私人電子郵件、社交媒體、簡訊服務、雲端儲存或開放雲端服務來
儲存或傳輸非公開的資訊。確保所有設備均定期更新並有保密的強效密碼保護。

什麼是機密資料？
這是屬於公司或個人非公開的資訊，若揭露，可能對競爭對手有用或對公司或個人有害。這包括供應商
和客戶委託給公司的資訊。這裡有些範例：
•	商業計劃、策略和創新
•	非公開財務記錄，如預算和審計報告或會議記錄
•	商業秘密，例如產品配方 
•	客戶資料
•	商業資訊，例如定價和未發布的行銷計劃或產品功能
•	專利申請草案

安全政策之家

資訊分類指南

最佳規範 - 處理機密資訊

核對清單 - 保密協議

有疑問嗎？
歡迎提出！聯絡當地資料與技術 (D&T) 或 
法律團隊的同事，或聯絡全球資料與技術  
(D&T) 或國際司法部門。

報告資料安全漏洞？
資訊科技支援

有疑慮嗎？
直言不諱！

希望了解更多嗎？

可能發生的時機包括… 
經理找我。他正在開會，需要緊急獲取一份高度機密的文件。

他的工作電子郵件已關閉，因此他想使用個人電子郵件接收

郵件。

您可能認為… 
我不該提醒他公司的政策，所以我會盡快發送此電子郵件。

但事實上… 
我們都是海尼根的保護者。永遠別在資料安全上妥協，更別

提高度機密的文件了。若您經理的個人郵箱被駭，後果可能很

嚴重，您也要承擔責任。

請試問自己… 
若這些資訊落入壞人之手，有人

會怪我嗎？ 

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱

https://heiway.sharepoint.com/sites/GDThome/SitePages/Security-Policy-House.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Information-security-and-confidentiality.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Information-security-and-confidentiality.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Information-security-and-confidentiality.aspx
https://nextgen.service-now.com/it?id=sc_cat_item&sys_id=2b2ce37ddb4d04102430dbe6f49619dd&sysparm_category=e15706fc0a0a0aa7007fc21e1ab70c2f
http://speakup.heineken.com/
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保護個人資料 

我們尊重並保護所有個人的

隱私。公司的員工、消費者、

客戶和商業夥伴將其個人資

料委託給我們。我們有責任

謹慎處理這類事件並保持他

們的信任。

一律。隨時隨地。

可能發生的時機包括… 
我的朋友有一個健身房，這個月會提供折扣 

會員費。

您可能認為… 
若我與朋友分享同事的電子郵件地址和電話 

號碼，他們也可以享受這些會員費折扣。

但事實上… 
這是不允許的。電子郵件和電話號碼是個人 

資訊，不會為了提供優惠費用的目的而收集。 

您可以向同事提供健身房的名稱，若願意，他們

可以聯絡該健身房。

僅基於合法商業目的處理個人資料，並採取措施保護其免遭未經授權的處理。公司會根據適用的資料隱私
法和要求，以及公司內部的隱私規則來保護個人資料。

•	限制個人資料的收集和使用。在開始收集個人資料前定義明確的商業目的，並將其使用限制在實現公司商業 

目的所需的範圍內。以新的或不同的方式（例如新的應用程式、流程或用途）處理個人資料前，請聯絡您的隱私

專員。

•	應用資料減量。僅使用特定業務目的所需的個人資料，並將資料存取限制在需要知道的基礎上。不需要時即刪

除個人資料。保持最新且準確的個人資料。

•	對敏感資料要格外小心。例如，健康、宗教或個人身份證號碼。未經隱私專員事先建議，請勿收集和／或處理敏

感個人資料，以確保符合所有法律要求。

•	透明溝通並尊重個人權利。透過隱私聲明和其他聲明解釋您如何處理個人資料。促進人們就其個人資料行使權

利的能力，例如，更正資料或刪除之。

•	保護和保障個人資料。確保採取適當的組織和技術安全措施，保護個人資料免遭未經授權和不需要的存取或 

使用。存取資料的員工必須遵守保密義務。

•	限制並謹慎對待第三方存取。請勿與任何未經授權的個人共享個人資料，不論是公司內部或外部。當有正當理由

允許第三方存取個人資料時，確保所有必要的保護措施到位，包括書面的資料處理者協議。請記住，國際資料傳

輸可能需要採取額外措施，因為每個國家／地區的資料保護級別有所不同。

•	舉報資料洩露。立即聯繫當地的 IT 服務台了解任何潛在或實際的個人資料洩露。

•	看到什麼說什麼。若您懷疑存在違規行為，請聯絡您的隱私專員或使用其中一種直言不諱管道。

什麼是個人資料？ 
一般來說，個人資料是直接或間接識別某人身份的任何資訊。以下是本公司處理個人資料的一些範例：

•	姓名、電子郵件地址，以及 Heiway 帳戶、身份證號碼、員工編號等身分資訊

•	聯絡資訊，例如公司或個人電子郵件地址、電話號碼、家庭或工作地址

•	工作相關個人資料，例如工作經歷、地點、語言偏好、職位、薪資、績效指標和紀律處分

•	消費者的購買資訊、瀏覽行為、行銷資訊、個人資料或會員卡資訊。

希望了解更多嗎？
如何處理個人資料：六項隱私原則

全球資料隱私入口網站

持續學習 
資料隱私線上學習

舉報個人資料洩露？  
按一下此處 

有疑問嗎？
歡迎提出！聯絡當地隱私專員，或聯絡全球 
隱私部門。

有疑慮嗎？
直言不諱！

您知道嗎？

粗心處理個人資料可能會對受影響

的個人造成損害，同時使本公司面

臨巨額罰款。

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱

https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Data-privacy.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-POR-GlobalPrivacyOffice/SitePages/Heineken-Global-Privacy-Framework.aspx
https://heinekeni.plateau.com/learning/user/personal/landOnPortalHome.do?OWASP_CSRFTOKEN=4J5Q-ZKDO-T0E6-PK55-CF4H-5YGV-AVWX-J9FF&fromSF=Y&fromDeepLink=true&pageID=
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-POR-GlobalPrivacyOffice/SitePages/Report personal data breach.aspx?xsdata=%3D%3D&sdata=bWZQQ1pvcG1QU1crdmZnNVo0UGFEN2kwdHJvendqWUorUXRNQU1wZE1zTT0%3D&ovuser=66e853de-ece3-44dd-9d66-ee6bdf4159d4%2CZIVKOD01%40heiway.net&OR=Teams-HL&CT=1691072966137&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMzA3MDMwNzMzMCIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-POR-GlobalPrivacyOffice/SitePages/Contact Us.aspx
http://speakup.heineken.com/
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保護公司的智慧財產

智慧財產權對保護公司品牌和創新、保持公司競爭優勢和

維護公司聲譽至關重要。我們都有責任保護和尊重 
我們公司和他人的智慧財產權。

一律。隨時隨地。

•	適當使用、註冊和許可我們的智慧財產。請參閱公司的

智慧財產政策，如有不明之處，請尋求指導。您可以聯

繫品牌所有者（擁有品牌智慧財產權（例如商標）的海

尼根子公司）或位於阿姆斯特丹的全球智慧財產團隊。

•	僅按照註冊和傳播的方式使用商標和設計。請勿自行

對商標或其他智慧財產進行任何變更或調整。

•	不允許第三方使用公司的商標或其他智慧財產。除非您

有適當的授權和適當的法律文件，並得到國際司法部

門的批准。

•	舉報違規行為。任何仿冒產品或您懷疑侵犯海尼根智

慧財產權的任何產品、包裝、傳播或行銷行為，均應向

全球智慧財產團隊舉報。

•	在與第三方的協議中保護海尼根的智慧財產權。確保

第三方（例如傳播機構、顧問或影響者）提供的版權資

料轉移給海尼根。

•	尊重他人的智慧財產權和版權。獲取或核准公司在 

活動、廣告、包裝等中使用的任何第三方智慧財產（例

如音樂和圖像）。

智慧財產權指南

網路網域指南

有疑問嗎？

歡迎提出！聯絡當地法務團隊或聯絡全球智

慧財產部門的同事。

有疑慮嗎？

直言不諱！

希望了解更多嗎？

智慧財產權 (IP) 包括公司所有品牌的商標、專利、設計、版權和網路域名。

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱

https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Intellectual-property.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Intellectual-property.aspx
http://speakup.heineken.com/
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切勿參與內幕交易 

禁止內線交易，因為這會使那些能夠獲得重大非公開（「內線」）資訊的人，

比其他沒有此類資訊的投資者擁有不公平的優勢。與本公司有關的所有人

都有責任維護內線消息的機密性，並限制內線交易。

一律。隨時隨地。

若您有內線消息，切勿買賣 Heineken N.V. 和 Heineken Holding N.V. 或任何其他上市
公司的股票，也請勿與他人分享這類資訊。

當您聽到或看到內線消息時能認出這類消息。這類消息同時包括：

•	非公開，這表示這類消息尚未向大眾廣泛發布

•	重大，這表示投資者會認為這類消息與做出購買或出售公司股票的決定相關 

•	請勿濫用內線消息進行交易。請勿用它來購買、出售或重新分配股票或其他類型的證券。

•	對內線消息保密。請勿與他人（包括同事、家人和朋友）分享，也請勿將內線消息傳遞給他人以便他

們進行交易（「洩露消息」）。這包括暗示、暗指、建議和暗示—所有這些都是非法的。

•	尊重交易時間段和休市時間。部分同事和部分類型的股票交易受到額外的交易限制。交易前請先了

解並尊重規定。休館期的日期可在內網上找到，您可以隨時向公司秘書尋求建議。

•	看到什麼說什麼。若您知道或懷疑內線交易或內線消息的不當處理（包括違反保密義務或舉報），

請向公司秘書舉報。

內線消息有哪些範例？ 

內線消息包括以下方面的重要非公開的資訊：

•	併購

•	撤資 
•	執行委員會的變動

•	預計財務收入或損失

•	策略業務計劃 
•	盈利警告

•	未決訴訟或調查

•	罰款和產品責任 
•	新品牌、產品和其他創新

可能發生的時機包括… 
計劃購買海尼根股票已經有一段時間了。今天無意聽說公司即

將建立一個大型策略合作夥伴關係，這可能會推高股價。

您可能認為… 
可能可以這麼做，因為我早在得知這個消息前就計劃購買這些

股票。

但事實上… 
在聽到消息前購買的意圖無關緊要。但若重大策略合作夥伴

關係的消息重要且尚未公開，則會被視為內線消息。請尋求

公司秘書的指導，在確定未違法前不可進行交易。小心駛得 

萬年船。

內線交易政策

有疑問嗎？

歡迎提出！聯繫公司秘書。

有疑慮嗎？

直言不諱！

希望了解更多嗎？

請試問自己…在決定 
購買或出售股票時， 

我會考慮這些資訊嗎？

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱

https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Insider-trading.aspx
http://speakup.heineken.com/


31

與他人負責任地參與

商業夥伴

行銷

贊助

溝通

慈善捐贈

政治活動

在公司的整個價值鏈中，我們在與他人進行外部交

流和互動時展示了最高的道德標準。
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與負責任的商業夥伴合作

公司業務的成功仰賴成千上萬的

合作夥伴，他們為本公司提供商

品和服務，並經銷和銷售本公司

的產品。公司致力永續增長表示

會謹慎選擇和監控公司的合作

夥伴。希望第三方共享本公司的

價值觀，並承諾在其營運中執行

負責任的商業行為。

一律。隨時隨地。

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱

不論其位置和規模如何，本公司希望所有商業夥伴均能分享	

公司宗旨和意願，成為造福人類和地球的力量。透過共同	

努力，本公司可以最大限度地發揮積極影響，並以永續和負

責任的方式共同成長。

•	明智地選擇：進行盡職調查。我們希望與不僅滿足我們業務需求，

且致力負責任地開展業務的商業夥伴合作。因此，若您參與這些商

業夥伴的合作，請確保已進行和評估所有盡職調查和第三方風險 

評估。根據這些評估和其他客觀標準（例如定價、品質和服務）進行

選擇，以找到最適合本公司的產品。

•	負責任地行動。確保選擇過程公平且負責任。請勿造成不當影響，

請持續揭露涉及潛在商業夥伴的潛在利益衝突。

•	確保商業夥伴了解本公司的期望。供應商需要簽署本公司的供應商

規範，以承認與本公司開展業務時的最基本行為標準。

•	提供支持。若要求並在需要時，幫助您的商業夥伴改善供應商規範

的相關層面。

•	密切監視。簽訂合約後，請確保商業夥伴遵守法律和公司的供應商

規範。保持參與以確保供應商履行承諾，並在需要時為他們提供 

支持。

•	看到什麼說什麼。若您擔心商業夥伴可能違反公司標準，請勿忽視它， 

而是要直言不諱。

希望了解更多嗎？
供應商規範

第三方盡職調查指南

有疑問嗎？

歡迎提出！聯絡當地採購或或法律團隊 

的同事，或聯絡全球採購或全球商業 

行為部門。

有疑慮嗎？

直言不諱！

可能發生的時機包括… 
在社交媒體上看到一篇關於公司供應商的

貼文，其中顯示供應商參與了侵犯人權的

行為。

您可能認為… 
由於未經證實，而且似乎與本公司無關，

所以本公司無須採取任何行動。

但事實上… 
對於本公司而言，了解某家供應商可能存

在的不公平或非法行為非常重要，即使

該供應商似乎與本公司沒有任何關聯。 

畢竟，公司希望與符合特定標準的商業夥

伴合作，尊重人權就是其中之一。您應直

言不諱，方便公司獲得更多資訊以評估是

否以及如何影響我們的關係。

https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Business-partners.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Business-partners.aspx
http://speakup.heineken.com/
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負責任地行銷公司產品

我們致力執行負責任、尊重

和誠實的行銷規範。

一律。隨時隨地。

公司的每個人都在品牌和產品的傳播方式中發揮著重要作用。談論

公司品牌和產品時，會在正確的時間、地點以正確的方式進行。

•	實踐負責任的行銷方式。若您參與公司產品（包括低酒精和無酒精產品）及

其社會、健康和環境影響的行銷和商業傳播，請務必查閱並應用公司的負責

任行銷規範。這有助於確保不會助長過度消費，本公司限制接觸未成年人接

觸公司產品的機會，並促進負責任的行銷方式。

•	確保環境聲明真實、清晰。公司的綠色聲明政策為開展可信並支持環境永續

性措施和成就的溝通提供指導。任何此類溝通均應該方便消費者和其他利

益相關者了解，不會產生誤導或混淆的風險。

•	提供公司產品相關的清晰透明消費者資訊。遵守公司的全球標籤政策，確保

消費者了解其消費的產品以及何時不應飲酒。

•	思考數位化行銷。確保數位廣告、社交媒體廣告、網紅行銷、元宇宙中的促銷

活動等也符合負責任行銷規範。

希望了解更多嗎？
負責任行銷規範

全球綠色聲明政策和治理流程

全球標籤政策

持續學習

負責任行銷規範線上學習

有疑問嗎？

歡迎提出！聯絡當地行銷、公共事務或法律 

團隊的同事，或聯絡全球商務、全球法務或 

全球公共事務部門。

有疑慮嗎？

直言不諱！

請試問自己…是否願意公開

捍衛公司的商業溝通本質是

尊重、合法和真實？

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱

https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Responsible-marketing.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Responsible-marketing.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Responsible-marketing.aspx
https://heinekeni.plateau.com/learning/user/deeplink.do?OWASP_CSRFTOKEN=UGEL-H0WS-RMU0-L2RL-U2ZX-JTVP-TCKC-3U18&linkId=HOME_PAGE&fromSF=Y
http://speakup.heineken.com/
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負責任地贊助

贊助有多種形式，從經濟捐助到在活動中提供品牌產品等，

•	遵守負責任行銷規範。特別是，如果合理預期未成年人佔觀眾人數的 30% 
以上，請勿贊助或宣傳活動或事件。如有疑問，請避免贊助。作為我們負

責任消費策略的一部分，我們在贊助活動中提供無酒精和低酒精品牌。 

•	謹慎對待涉及公共實體和機構的贊助。此類贊助存在一個固有的風險，

即可能被視為一種腐敗形式。所有涉及公共主管機關、團體和機構（包括

大使館）的贊助，均必須註冊 HeiDisclosure 工具並需要法律部門的事先

批准以確保遵守適用法律和本公司的政策。實體捐助是常態；只有在符

合嚴格條件的情況下才允許現金贊助作為例外。

贊助是宣傳本公司、品牌和產品的重要手段。但重要的是我們只

負責任地贊助。

一律。隨時隨地。

負責任行銷規範

HeiDisclosure 工具

有疑問嗎？

歡迎提出！聯絡當地行銷團隊的同事， 

或聯絡全球商務部門或國際司法部門。

有疑慮嗎？

直言不諱！

希望了解更多嗎？

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱

https://disclosures.heineken.com/
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Responsible-marketing.aspx
https://disclosures.heineken.com/
http://speakup.heineken.com/


35

負責任地溝通 

作為公司和個別員工，我們

每天都與外界溝通。公司的

外部溝通既是增強公司聲

譽的機會，也有損害公司聲

譽的風險。因此，謹慎管理

此類溝通非常重要。

一律。隨時隨地。

特別是，與媒體、投資者和分析師的溝通需要專業技能和經驗，同時還要確保遵守法律要求。這就是為

什麼本公司擁有專門分享公司故事並回答媒體、投資者、政府代表和大眾問題的員工團隊。因此，若有

人問您問題，請讓這些團隊提供答案。清晰、一致和真實的聲音是保護公司名譽和聲譽的關鍵。

投資者關係和媒體

•	不與媒體和投資者交流，也不回應其詢問或	

問題。除非您是授權發言人，否則您應該將他們

引導至相關的當地或全球團隊：

	- 公共事務：回答媒體、記者和大眾的提問

	- 投資者關係：回答投資者、分析師等的問題

•	發表意見前先詢問。上述規則也適用正式工作環

境之外，例如外部演講、課程、研討會、貿易協會

活動、採訪和部落格。首先需要獲得授權團隊的

批准。

社交媒體 

•	貼文前謹慎思考。在社交媒體上的個人貼文可

能自然地反映了自身的職業生活並影響本公司的 

聲譽。運用良好的判斷力並注意您的言語和 

行為。確保社交媒體的使用（不論是個人或作

為員工）符合本公司的價值觀、準則和政策以及 

法律。歧視性、攻擊性、恐嚇性和騷擾性言論始終

是錯誤的。

•	請公開透明。若您的評論或貼文與本公司相關，

您應該公開您與本公司的關係。在個人溝通中明

確表示您所表達的觀點是您自己的。請勿回應

消費者和客戶的投訴或有關本公司的負面貼文， 

除非這是您工作的一部分。

•	行事真實且正確。堅持事實，絕不發表誤導性或

不公平的言論。

請試問自己… 
是否可以代表公司回答問題或 

分享資訊？

請試問自己…我所說的會對公司

或品牌產生負面影響嗎？

希望了解更多嗎？
公共事務媒體政策

社交媒體指南

有疑問嗎？

歡迎提出！聯絡當地公共事務團隊的 

同事，或聯絡全球通訊部門或國際 

司法部門。

有疑慮嗎？

直言不諱！

請記住！
資訊傳播迅速且會
留下痕跡。您對發布
的內容負責。

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱

https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Responsible-communication.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Responsible-communication.aspx
mailto:OnTap%40heineken.com?subject=Global%20Communications
http://speakup.heineken.com/
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適當進行慈善捐贈

憑藉遍布全球的業務，本公司有機會和責任利用業務進行採購、生活、工作和獲

取資源或銷售本公司產品的社區做出積極貢獻。慈善捐贈和社區投資可以在這

方面發揮重要作用，只要確保此行動始終以適當的方式進行。

一律。隨時隨地。

捐贈和捐助必須支持正確的事業並基於正確的原因，而非過度影響他人或獲得商業優勢，這一點至關重要。我們必須避免別人對此持腐敗

的看法，並確保公司的捐贈透明且適當。

•	確保符合公司策略。捐贈和社區活動應符合本公司的「共創更美好世界」策略，支持聯合國永續發展目標或適合本公司的營運環境。例如，本公司可能會提供財務

或其他支持來援助天然災害。

•	進行檢查和盡職調查，這包括篩選所有受贈組織並檢查危險信號，例如過去的誠信問題或與公職人員的隸屬關係。遵循關於捐贈標準和流程的指南以確保是 

適當的，並且不會被濫用於腐敗或其他意外目的。凡是捐款給由公職人員或公部門管理或與其相關聯的慈善機構或基金，都必須透過 HeiDisclosure 工具完

成登錄，並取得法務部門的事前核准。例如，向部長配偶經營的非政府組織捐款。

•	公開透明給予，否則其目的可能會令人懷疑。除非有明確且合法的目的，否則請勿透過第三方進行捐贈。

•	對主要受益未成年人的捐款要保持謹慎。儘管立意良好，但酒類公司向學校和兒童組織提供的捐贈或社區投資可能會被負面看待。我們必須避免將酒精與未成

年人聯繫在一起。

希望了解更多嗎？
慈善捐贈指南

HeiDisclosure 工具

有疑問嗎？

歡迎提出！聯絡當地公共事務或法律團隊的 

同事，或聯絡全球公共事務或全球商業行為 

部門。

有疑慮嗎？

直言不諱！

請記住！

捐贈只能在不期望有形業

務回報（例如獲得許可）的

情況下進行；否則可能會被

視為賄賂。在某些國家， 

作為部分項目或許可證申

請程序，對公共基金的捐贈

可能是強制性的。在這些情 

況下，只要有完整和準確的

記錄，即可進行捐贈。

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱

https://disclosures.heineken.com/
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Charitable-donations.aspx
https://disclosures.heineken.com/
http://speakup.heineken.com/
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保持政治活動的獨立性

請試問自己… 
我的個人政治活動是否與

公司有關？ 

•	將政治活動與工作場所分開，請利用下班時間。切勿使用公司的資金或資源來

支持政治活動。清楚表明您並非代表本公司。確保您揭露可能對公司業務產生

影響的任何利益衝突或政治關係。

•	確保這與本公司無關聯。明確表示您對政黨的貢獻和支持是個人行為，不會給人

留下與本公司有關連的印象。特別是，本公司不參與任何煽動極端主義或破壞文

化多元性和平等機會承諾的活動。

作為一家公司，我們不提供任何形式的政治獻金。

但我們的確承認您可以個人身份為政治活動做出貢獻和

參與的權利，只要您尊重一些基本原則。

一律。隨時隨地。

有疑問嗎？
歡迎提出！聯絡當地公共事務團隊的同事。

有疑慮嗎？

直言不諱！

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱

http://speakup.heineken.com/
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直言不諱 
看到什麼說什麼。
保護您自己、同事和公司。

什麼是直言不諱？ 

您可以對什麼直言不諱？ 

何時能夠直言不諱？

如何直言不諱？

當您直言不諱時預期會發生什麼事？

當需要直言不諱時，對您有何期望？

t
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直言不諱

作為一家公司，我們希望

每個人都能負責任、誠信

行事，但有時情況可能並

非如此。若您聽到或看到

可能違反公司價值觀或本

行為準則的內容，我們鼓

勵您直言不諱。這使本公

司能處理您的疑慮並有助

於保護公司的員工、公司

和工作場所。我們傾聽、

採取行動和保護。

一律。隨時隨地。

直言不諱是一項共同的責任。 
目標是在成為問題前提出疑慮，從而保護員工和

公司免受任何形式的傷害，或防止問題變得更大。

直言不諱可能需要勇氣，但這是正確的做法。

什麼是直言不諱？
直言不諱本質上意味著提出擔憂以便能夠得到解決。	

理想情況下，每個人都應該能夠輕鬆直接與相關人員討論

問題。但我們都知道這並不總是可能或現實的，這就是為

什麼我們提供各種其他方式讓您能直言不諱。

您可以對什麼直言不諱？
本公司鼓勵您直言不諱任何不符合本準則或法律的活動

或行為。例如：對同事的歧視或騷擾、對欺詐和腐敗等犯

罪行為的擔憂、利益衝突或對環境的損害。

若您對潛在的不當行為感到不安或不自在，請提出您的疑

慮，無論規模或影響如何。標記某件事永遠不會有任何害

處，不論是否認為是芝麻小事。風險在於忽視事件。若不

引起某人的注意並加以處理，最初看似很小的問題可能

會變得更嚴重。隨著時間流逝，問題通常會愈來愈嚴重，

也就是說，我們的「直言不諱」計畫並非旨在解決個人

或法律糾紛，或解決您對就業可能存在的任何不滿 - 
例如反對您的績效評估、與您的經理存在分歧或對

加薪的投訴。您的人員商業夥伴可以為您解決任何

此類問題，或者您可以聯繫信任代表尋求建議或 

支持。

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱

何時能夠直言不諱？ 
若您遇到或注意到部分可疑或錯誤的事情，或若您

對可能違反準則的某事感到不安，我們鼓勵您儘早

提出。切勿擔心此時您擁有多少資訊。及早提出 

疑慮，我們才有可能找到快速解決方案並阻止情況

惡化。若強調您的擔憂，我們有適當的流程來審查和

調查它。若您的擔憂經證實是錯誤或毫無根據的，

您永遠不會受到指責（除非您故意提交虛假報告）。

畢竟，我們寧可審查一個事實證明毫無根據的擔憂，

也不願冒險未意識到某個問題，因而讓其變成重大

問題。

及早提出疑慮，我們才有

可能找到快速解決方案並

阻止情況惡化。
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直言不諱入口網站
您還可以透過外部獨立直言不諱入口網

站安全可靠地提出疑慮。可以利用網路

(speakup.heineken.com）、電話或應用 

程式，以您自己的語言全天候全年無休地 

使用此管道。若願意，您可以保密甚至匿名

發言。

if you prefer.

如何直言不諱？

目前有多種方式和管道可以直言不諱。 
選擇哪個方式並不重要，所以請以您以最自在的方式直言不諱。

我們鼓勵所有員工使用我們

的專用管道在內部舉報疑慮

和問題。然而，在可能且適當

的情況下，也可以向官方當局

提出舉報。

經理 
我們鼓勵人們在團隊中進行誠實的對話，因為問題通常最

好在同事之間立即解決。若您不願意直接與相關人員討論

您的疑慮，您也可以與經理討論。經理通常能良好地理解

和回應。

全球直言不諱審查團隊
您也可以直接透過 speakup@heineken.
com 向全球直言不諱審查團隊回報您的

疑慮。

值得信賴的同事

或您可與部門外的多個人員交談。您所在地的人資、法

務/合規或流程控管改善 (P&CI) 團隊同事，以及可信

賴代表，都會傾聽並提供建議。您可以非正式地向他

們尋求該怎麼做的建議，但他們也可以支持您提交直言

不諱報告或代表您提交報告。

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱

http://speakup.heineken.com/
http://speakup.heineken.com/
http://speakup.heineken.com/
mailto:speakup%40heineken.com?subject=
mailto:speakup%40heineken.com?subject=
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Speaking-up.aspx?source=https%253A%252F%252Fheiway.sharepoint.com%252Fsites%252FHEA-por-CodeofBusinessConduct%252FSitePages%252FForms%252FByAuthor.aspx#global-speak-up-review-team
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-BusinessConductPortal/SitePages/Speak-Up-TrustedRepresentatives.aspx?OR=Teams-HL&CT=1757940163928
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-BusinessConductPortal/SitePages/Speak-Up-TrustedRepresentatives.aspx?OR=Teams-HL&CT=1757940163928
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當您直言不諱時預期會發生什麼事？

接下來會發生什麼事？ 
直接在本公司的全球直言不諱入口網站提交的所有直言不諱報告均由

獨立團隊審核，以保護提交報告者的機密性並確保充分的追蹤行動和

調查。調查的目的是收集事實以確定疑慮是否屬實，若屬實，則需要採

取什麼行動。所有員工均應全力配合調查。直言不諱指南包含有關如

何調查案件的更多資訊。舉報問題時，您將在五天內收到收據。調查

完成後，您也會收到通知。為了保護調查的機密性並尊重相關人員的 

隱私，通常不會共享結果的詳細資訊。若疑慮得到證實，將決定需要採

取何種紀律處分（如有）。其他措施包括流程和控制改善和訓練，以防

止未來出現問題。

我們保護機密性和匿名性 
若舉報疑慮，您提供的資訊將僅與需要了解的人共享，以便調查您的

疑慮或解決問題。不論您選擇如何舉報，除非您同意，否則不會洩露您

的身份。若您希望保持匿名，我們將予以尊重。作為一家公司，我們有

責任調查疑慮，而非舉報之人。絕不允許追蹤甚至猜測匿名提出疑慮

之人的身份。若您認為自己的身份未經您的許可而被洩露，請舉報。

我們對報復零容忍 
我們非常重視每一個發現涉及本公司或員工問題時敢於直言不諱	

的人。 我們嚴格禁止對善意直言不諱或配合調查的任何人進行任何形

式的報復。報復是違反本行為準則的行為，將導致紀律處分。若您認為

自己遭受了任何形式的報復，請舉報，以便我們採取行動保護您。

請勿濫用直言不諱進行虛假指控

儘管本公司鼓勵您直言不諱，但您永遠不應使用「直言不諱」管道故意

對他人進行虛假指控，例如，若您對同事或工作任務感到沮喪。這對相

關人員來說是不公平和有害的，不會被容忍。

可能發生的時機包括… 
團隊會議期間，經理經常對同事發表攻擊性和色情言論。每個

人都知道，但似乎未採取任何措施。

您可能認為… 
提出我個人疑慮毫無意義。不論如何，這改變不了任何事。若 

他人知道這個問題但忽略它，也許是我反應過度，因此應該 

接受這是團隊動力的一部分。

但事實上… 
您不應該忽視它，而應直言不諱。其他人無視或似乎接受不當 

行為的事實，不應阻止您舉報此類行為。提出疑慮可能會覺得 

很困難，但這麼做可以結束有害情況或防止情況變得更糟。 

透過直言不諱，您採取行動是為了保護自己、同事和工作場所。

直言不諱可能需要勇氣，但這是正確的做法。

請記住！
請勿因為別人未採取行動而保持沉默。直言不諱，保護您的工作
場所、同事和您自己。

請試問自己… 
這種行為會讓我感到擔心或緊張嗎？ 
若會，這表示我應該直言不諱。

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱
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當需要直言不諱時，對您有何期望？

希望了解更多嗎？
如果您想了解更多資訊，例如您考慮是否要直言不諱，請查看我們 

的直言不諱指南。直言不諱指南旨在揭開直言不諱過程的神秘面紗，

並指導您完成此過程的每一步。

有疑問嗎？
儘管提出來！請聯絡公司任一可信賴代表，或聯絡全球商業行為
團隊。

作為員工，您有責任：

•	了解直言不諱的辦法與時機。遵守準則需要團隊的努力，我們依靠您的支持來提出疑慮並舉報

違規行為，以便我們能夠解決這些問題。請確保您了解如何直言不諱，並在需要時這樣做。如果

您懷疑或發現任何與我們的營運或涉及第三方活動有關的非法活動，請立

即向您的法律團隊報告或直接透過直言不諱入口網站報告。

•	切勿因某人直言不諱而對其進行報復。繼續以公平和尊重的態度

對待任何直言不諱的人，請勿試圖傷害、懲罰或排斥他們。任何

形式的報復（無論是明顯的還是不明顯的）都是錯誤的，都是不

能容忍的。

•	配合調查。作為一名員工，您應該配合並參與直言不諱調查。 

根據當地法律，這表示您應該遵守調查小組的任何要求或指示。

這包括參加訪談、提供文件，以及遵守任何其他調查措施

和要求。合作是確保調查品質和公平的關鍵。不得阻撓

或阻止調查—例如，刪除或銷毀證據或做出虛假 

陳述。 

•	尊重機密和隱私。除非得到調查團隊的許可，否

則請勿與其他人（包括您的同事和經理）討論任

何正在調查的問題。需要保密來保護流程的完整

性，並確保所有相關各方的公平性。

若您是帶人主管或資深高階主管，您還有其他責任：

•	營造直言不諱的安全文化。鼓勵您的團隊提出疑慮並報告實際或可疑之違反本準則的行為。確保您的

團隊了解如何直言不諱，並對這麼做感到舒服和安全。切勿告訴或指示任何人不要舉報其擔憂。

•	提供支持和保護。請勿不予理會或忽視與您分享的任何疑慮。傾聽並支持任何提出疑慮或提請您注意

實際或潛在違規行為的人。確保他們受到您或您的同事的尊重，而不是遭到報復。

•	採取適當的行動。確保認真對待提出的任何問題並及時妥善解決。根據其性質，一些疑慮或問

題可能會在團隊中立即得到解決。如果不可能，請盡快升級問題 - 例如，提交直言不諱報告。

提交後，直言不諱審查團隊可以確定適當的行動方案。對於需要調查的事項以及任何欺詐或

監管問題（賄賂和腐敗、競業法、制裁或洗錢），必須提交直言不諱報告。充分、及時地配合

並填寫調查小組所需的任何文件（例如案件資訊和經驗教訓）。

•	避免未來出現問題。如果您的團隊或營運期間發生違反本準則的行為，請自問是否需要進行

額外的溝通、訓練或對業務流程和管控進行更改，以減少將來發生類似違規行為的可能性。

採取相應的行動。

公司行為準則與您的關係 關懷人類和地球 維護商業誠信 保障我們的資產 負責任地參與 直言不諱

https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Speak-Up.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-BusinessConductPortal/SitePages/Speak-Up-TrustedRepresentatives.aspx?OR=Teams-HL&CT=1757940163928
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詞彙表

禮品是指在沒有收款或其他回報考量之

情況下所給予的任何有價貨品或物品，

其中包括個人折扣、門票或其他禮品等。   
送給供應商或酒吧負責人的品牌文宣品

或免費樣本，如果數量和贈送次數合理就

不算禮品。

公平是為每個人提供公平獲取資源和 
機 會 的 機 會，以 及核心流 程中的 公 平 

待遇，以充分發揮其潛力。

公職人員是指擔任政府或公共職務的 

人員，無論是選舉、任命還是受僱。公職

人員通常包括為各級政府機構、部門或組

織（包括地方、區域和國家）工作的個人。

範例包括總統、州長、市長、議會成員、 

海關官員、稅務官員、執法官員和檢查員、

法官、監管人員、大使、市政職員等下級政

府僱員，以及警察或武裝部隊成員。公職

人員一詞還包括傳統政府角色之外的各

類型個人，例如為國有或控股企業工作的

個人、代表政黨或公共國際組織的人員以

及王室成員。

賄賂是指提供、承諾、給予、接受或索取

任何有價值的不正當利益（包括禮品、 

費用、獎勵或其他利益，例如特權、豁免、

職位或優惠待遇），以不當影響另一方的

行為或決定。

洗錢意指利用合法企業或合法業務活動

掩飾非法取得之金錢或金錢價值（犯罪 

得 益）。洗 錢 涵 蓋 範 圍 廣 泛 的 活 動， 

包括：(i)  隱瞞犯罪所得的性質、來源、 

地點或所有權，(ii)  獲取、使用或擁有犯

罪財產，(iii) 轉換或轉移犯罪所得或將其

自某個國家轉移出，(iv) 幫助他人獲取、 

持有、使用或控制犯罪所得。

信任代表是每個運營公司客觀、獨立的 

同事，如果您擔心不當行為並想與某人私

下交談，您可以向他們尋求指導。

政治獻金是指向公職人員提供經濟捐贈

或其他形式的支持，例如贊助活動、志願 

者工作，或 免 費 或 打 折 使 用辦 公室等 

設施。

商業夥伴包括 本公司 的 客戶、廠商、 

供應商、經銷商及合資企業夥伴。

慈善捐贈是以現金或實體形式向非營利

組織或社區提供的禮品，不期望獲得任何 

回報，以幫助該組織實現其目標。

娛樂與款待一詞指超過一頓商業餐敘的

活動，包括某些娛樂活動在內，例如劇院

表演、音樂會或體育賽事，這也包括涉及

跨境旅行和／或過夜住宿的活動。考量

公司業務的本質，慣例性的市場拜訪不屬

於娛樂活動。如果您提供或接受娛樂或 

款待，但是東道主並不在場，那麼則視同

禮品。
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本行為準則適用所有海尼根公司所僱用的所有個人，不論合約類型與工作地點皆適用 
(「員工」）。

•	海尼根員工，不論是全職或兼職、固定期限、長期、實習生或透過第三方合約的員工

•	具有法定董事角色或同等職責的個人

•	新收購公司的員工（截至收購日）

•	海尼根合資企業員工

本準則不僅適用工作期間，也適用休息期間和其他工作相關的社交環境（例如下班後

小酌、聚會、集會、會議、海尼根營業場所外的會議）。

海尼根與本公司是指 HEINEKEN N.V. 直接或間接擁有與控管多數股份之各個公司。

商業行為守則

版本：2025 年 10 月
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